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Hiermit erkläre ich, ........................................................................................, 

dass ich mich an die IT-Administratoren des CFAED gewandt habe, um mit 
Unterstützung eines IT Mitarbeiters mein technisches Problem mit 

 

� W-LAN (VPN/Web; eduroam)  
� VPN 
� E-Mail Client 
� PKI-Zertifikat 
� Sonstiges: ................................................................................. 

zu Iösen. 

Ich bestätige, meine Daten gesichert zu haben und überlasse mein Equipment dem 
IT-Mitarbeiter auf eigenen Wunsch zur Fehlerbehebung in meinem Beisein. Ich weiß, 
dass dies auf eigene Gefahr geschieht. Im Fehlerfall werde ich keinerlei 
Schadensersatzansprüche gegenüber dem Mitarbeiter, dem CFAED oder der TU 
Dresden stellen, es sei denn, der versursachte Schaden beruht auf einer vorsätzlich 
oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung der TU Dresden, des CFAED oder des 
Mitarbeiters oder eines anderen gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen der 
TU Dresden. 

 

------------------------------------------------- 

Datum, Unterschrift des Nutzers 

 

 

Nur vom IT-Mitarbeiter auszufüllen 

IT-Mitarbeiter:..................................................................... 

Datum ......................................... Dauer ............................. Ergebnis:  �  Erfolgreich | � Erfolglos 

Bemerkungen:.............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 


